CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)
Il. Zvestoba strank

Zvestoba strank: Indeks zvestobe strank

Indeks zvestobe strank

103.43
Avtohisa Meze 98.33
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)
Il. Zvestoba strank

Zvestoba strank: Splosno zadovoljstvo

Vprasanje 1: Ce pomislite na svoje izku$nje pri zadnjem obisku servisa, kako zadovoljni ste potem v celoti s storitvami tega servisa?

Tocke za splo$no zadovoljstvo
9.49
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8.57
8.52
Avtohi$a Meze 8.44
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8.07
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Slovenija 7.93
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Il. Zvestoba strank

Zvestoba strank: Priporocilo

VpraSanje 2: Ali bi ta servis priporogili svojim prijateljem in kolegom?

AvtohiSa Meze

Slovenija

Tocke za priporocilo

10.89
10.87
10.24
9.90
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9.41
8.95
8.58
8.57
8.22

7.03
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Il. Zvestoba strank
Zvestoba strank: Ponovni obisk

VpraSanje 3A: Ali bi se pri naslednjem popravilu ali vzdrzevalnem delu spet odlo€ili za isti servis?

Tocke za ponovni obisk
11.34
Avtohisa Meze 10.89
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10.49
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10.18

10.13

Slovenija 10.10
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)
Il. Zvestoba strank
Zvestoba strank: Prednost, ugodnost

Vprasanje 4: Verjetno imate izkusnje tudi z drugimi servisnimi delavnicami. Kako ocenjujete svojo prednost,
ker ste svoje vozilo pripeljali ravno v to in ne v kakSno drugo servisno delavnico?

Tocke za prednost serviserja

Avtohisa Meze 9.11

Slovenija 7.56




CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Ill. Bonusne tocke

Indeks dosezenih bonusnih tock

Indeks dosezenih bonusnih to¢k
107.67

AvtohiSa Meze 104.95
104.15
100.54
100.20
99.40
99.39
97.71
Slovenija 96.85
95.83
94.71
94.31
94.10
93.01
84.62

76.65
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Ill. Bonusne tocke

Bonusne tocke: Kvaliteta popravila

Kvaliteta popravila

Avtohisa Meze

Slovenija
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Ill. Bonusne tocke

Bonusne tocke: Obravnava stranke

Obravnava stranke

Avtohisa Meze
9.13

Slovenija
8.52




CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

lll. Bonusne tocke

Bonusne tocke: Termini in obiski

Termini in obiski

10.56
AvtohiSa Meze 10.56
10.53
10.51
10.29
10.26
10.14
10.06
Slovenija 10.00
9.93
9.93
9.59
9.45
9.44
9.17

8.74




CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

Ill. Bonusne tocke

Bonusne tocke: Cena

Avtohisa Meze

Slovenija

Cena
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CSS Cetrtletno poroéilo 1/2011 (SEAT poprodaja - [V/2010 - Avtohi$a Meze)

lll. Bonusne tocke

Bonusne tocke: Splosni vidiki

Avtohisa Meze

Slovenija

Splosni vidiki

10.05
9.57
9.04
8.86
8.52
8.35
8.22
8.20
8.19
8.18
7.75
7.59
7.58
7.24
7.23
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